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Tema Socializacion Protocolo en caso de extravio o fallecimiento familias.

Objetivo: Informar y acompanar a las familias de manera oportuna, clara
y respetuosa ante una situacion de extravio o fallecimiento, garantizando
contencion emocional, comunicacién y activacion inmediata de los
canales de apoyo y coordinacién con las autoridades correspondientes.

En las instalaciones del Jardin Infantil, Portal De Los Suerfios, siendo las
7:00 A.M, se inicia la socializacién del Protocolo de extravio o
fallecimiento de un nifio o nifia en el Jardin, con los padres, madres o
cuidadores. Se les da la bienvenida, y se les invita a visualizar la cartelera
informativa con el tema propuesto.

Se abordo la siguiente informacion:

Desarrollo del Protocolo de extravié: En el momento que este

hecho ocurra, se debe actuar con calma de la siguiente manera:

e La persona del equipo del Jardin Infantil que identifique este
hecho debe comunicarse inmediatamente con Ila

Desarrollo Responsable del Servicio y la Direccion de la Fundacion.

¢ Indagar con la persona a cargo del grupo al que pertenece el
nifio o nifa extraviado/a o personas cercanas, las
circunstancias presuntas en que se extravio y el ultimo lugar y
momento en que fue visto.

e Realizar un recorrido de la zona presunta en la que se extravié.

e Agotadas estas acciones previas, informar de inmediato a la
Policia y a la familia del nifio o nifia.

o Acoger rigurosamente las recomendaciones de la Policia y de otras
autoridades competentes

¢ Enviar copia del hecho y de las gestiones adelantadas a la
Subdireccién para la Infancia de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, para el seguimiento respectivo. “Ser
ejemplo de proteccion integral de la primera infancia,
fortaleciendo a la familia para tener nifios y nifas.
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Como actuar cuando se presenta un caso de fallecimiento en
nuestra unidad operativa:

Se debe actuar CON CALMA de la siguiente manera

e La docente que evidencio el suceso debe informar a la
responsable de la unidad operativa \

e La responsable de la unidad operativa debe informar a la familia,
al representante legal y al referente de infancia de la situacion

o La responsable del servicio debe pedir a la docente y demas
personas adultas del jardin que estuvieron presentes durante la
muerte que relaten por escrito su version de lo sucedido

e La responsable de la unidad operativa sera el canal de
comunicacion oficial con la familia y con las autoridades

+ mantener la calma, aunque sea un momento muy dificil, respirar
profundo y conservar la serenidad permitiendo tomar decisiones
adecuadas. J

o Verificar la situacion confirmando que realmente la persona no
responde, revisar si respira

¢ Llamar inmediatamente a los servicios de emergencia informado 1
la sospecha de fallecimiento, dar la direccidon exacta. ‘

e Explicar brevemente lo que, ocurrido, deben llevarlo personal al
médico para confirmar el fallecimiento. i

¢ No mover el cuerpo a menos que sea peligroso.

» Si se requiere, solicitar apoyo psicolégico para el talento humano
y la familia del nifio o nifia fallecido

e El talento humano debe asumir una actitud de respeto y
acompanamiento a la familia del nifio o nifia fallecido

e Reunir a los 15 dias del fallecimiento a los padres de familia,
convocandolos a una reunién del grupo al que pertenecia el nifio
o nifa que fallecido para informar sobre lo ocurrido y resolver
inquietudes.

Siendo las 8.00 pm se dara por finalizada la socializacion dejando
registro fotografico y la firma de los asistentes.
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Nombre Cargo/Rol Dependencia
Quienes firman al final familias JIG Portal delas
suefios
Asistentes
Actividad Responsable Fecha limite

Nos comprometemos a

. g - Duran /
mantener las instalaciones | Padres de familia convertﬁoe
sequras.

Hablar con los nifios de no
Compromisos | salir del jardin sin un adulfo D
. . rante el
responsable y si es el Padres de familia c:nien?o

acudiente que esta en
carpeta autorizado.

Préxima
reuniéon

Elaboro Claudia Jeannet Cruz
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Fecha 09/06/2026
Tema Socializacién Protocolo en caso de extravi6 o fallecimiento equipo humano

Objetivo: Dotar a las profesionales de atencién a la primera infancia de
lineamientos claros para actuar con responsabilidad, orden y humanismo ante
un caso de extravié o fallecimiento de un nifio o nifia, asegurando la proteccion
del menor, la comunicacion efectiva con la familia y autoridades, y la
contencioén emacional de la comunidad escolar.

En las instalaciones del Jardin Infantil, Portal De Los Suefios, siendo las 4:30
P.M, se inicia la socializacién del Protocolo de extravio o fallecimiento de un
nifio o nifia con las Profesionales de Atencion a la Primera Infancia. Se les da
la bienvenida, y se les invita a visualizar la cartelera informativa con el tema
propuesto.

Se abordo la siguiente informacion:

Desarrollo del Protocolo de extravio: En el momento que este

hecho ocurra, se debe actuar con calma de la siguiente manera:

« La persona del equipo del Jardin Infantil que identifique este hecho debe

Desarrollo comunicarse inmediatamente con la responsable del Servicio y la Direccion
de la Fundacion.

« Indagar con la persona a cargo del grupo al que pertenece el nifio o nifa
extraviado/a o personas cercanas, las circunstancias presuntas en que se
extravié y el ultimo lugar y momento en que fue visto.

¢ Realizar un recorrido de la zona presunta en la que se extravio.

¢ Agotadas estas acciones previas, informar de inmediato a la Policia y a la
familia del nifio o nifa.

e Acoger rigurosamente las recomendaciones de la Policia y de otras
autoridades competentes

e Enviar copia del hecho y de las gestiones adelantadas a la Subdireccidon
para la Infancia de la Secretaria Distrital de Integracién Social, para el
seguimiento respectivo. “Ser ejemplo de proteccién integral de la primera
infancia, fortaleciendo a la familia para tener nifios y nifias.
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Lugar

Jardin Infantil Portal De Los Suefios

Fecha

09/06/2026

Tema

Socializacién Protocolo en caso de extravié o fallecimiento equipo humano

Desarrollo

Objetivo: Dotar a las profesionales de atencién a la primera infancia de
lineamientos claros para actuar con responsabilidad, orden y humanismo ante
un caso de extravié o fallecimiento de un nifio o nifia, asegurando la proteccion
del menor, la comunicacién efectiva con la familia y autoridades, y la
contencién emocional de la comunidad escolar.

En las instalaciones del Jardin Infantil, Portal De Los Suefios, siendo las 4:30
P.M, se inicia la socializacion del Protocolo de extravio o fallecimiento de un
nifio o nifia con las Profesionales de Atencion a la Primera Infancia. Se les da
la bienvenida, y se les invita a visualizar la cartelera informativa con el tema
propuesto.

Se abordo la siguiente informacion:

Desarrollo del Protocolo de extraviéo: En el momento que este

hecho ocurra, se debe actuar con calma de la siguiente manera:

» La persona del equipo del Jardin Infantil que identifique este hecho debe
comunicarse inmediatamente con la responsable del Servicio y la Direccién
de la Fundacion.

« Indagar con la persona a cargo del grupo al que pertenece el nifio o nifa
extraviado/a o personas cercanas, las circunstancias presuntas en que se
extravié y el dltimo lugar y momento en que fue visto.

e Realizar un recorrido de la zona presunta en la que se extravio.

« Agotadas estas acciones previas, informar de inmediato a la Policia y a la
familia del nifio o nifa.

« Acoger rigurosamente las recomendaciones de la Policia y de otras
autoridades competentes

« Enviar copia del hecho y de las gestiones adelantadas a la Subdirecciéon
para la Infancia de la Secretaria Distrital de Integracion Social, para el
seguimiento respectivo. “Ser ejemplo de proteccién integral de la primera
infancia, fortaleciendo a la familia para tener nifios y nifas.
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Nombre Cargo/Rol Dependencia
A . JIC portal de los
Asistentes quip suefios
Actividad Responsable Fecha limite

Nos comprometemos a que
cada persona sepa exactamente
Compromisos | qué hacery a quién avisar. No | Equipo humano diariamente
se carga toda la responsabilidad
en una sola persona.

Préxima
reunion

Elaboré Claudia Cruz
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